
������������	
���

���
�
��

���	��
���
�
��
	����
�	�
����

���	�
�
��

��	����
�
�

��
����	
��
�	�
�	�
������
�
��
����
���

�������	���
�
���
����
	
�
����	
��
�	�
	
�
����
�����	�

��������	
��

��
	
� ��
��
�	�
��������	
�
����
��

��	��	������
�����
�
��
����	
���

���	��	�
��

����������
�
��

�
��
�
���	
�	�

����	���	�
��

�	��
	�
��	�
��
����
�	��
�
�
�
��
�
�
��

���
��
�
���

�
��	�����
�
��	��	�

��
��

�
��
�
���	�

���
��
����
��

��������
���	����
�
���
���	�
�����
�	�
�	��
��

��

����	�
��
�	����
�����	
�

����
�����



 	
����
���
��
�	��������	
��
������
����	�
�
�����	�
��

�
	
�����
��
��
�
!�
���

�����
�
��
���
�
�	�
���

�����
��

"��
��
�

�	��
����
�	��������	
��
�
�
��	�
��
���
�
�����	�#

"��
��
�

��
	����
���
�	����
�
����
����
����

�����
��
�������
��
���	�
	
�
�	
�#

"��
�� �


	���

����
���
�
�����	�
��
 ����	
�
����
��

�����	��
���
�
�����
	��
�	�
���
���

��������
�#

��

�������	��	�
���������	
���
�

�����
�
���

�����

�����	�
��
���
�
����
���	��	�
�	�
�������
��
������

����
��������
��
�
���	�
��

�����
���	��
��	
�

$
!��
����
�����
���
��
��

����
�����	
�	� �����
����	�
��
�������
���

�� �����!�
% &��

��

��
�������
�
!�

�
�
���	�
��
��

'���

�����
(
���
�

����

��

��������	�
�
!�

���
�
����
�	�
���
�

�
���
�
��
��
�
�����	
�

���

��
��
����
������
�
��
��
�

���
������



FRAMING THE PROBLEM
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DISCIPLINE IN ACTION
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Reframing
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Decision Time
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IT STARTS WITH HOW YOU
LOOK AT THINGS
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